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THEMES DE L’ATELIER SUR LA GESTION
COMMERCIALE DES SOCIETES
D’ELECTRICITE



THEME T:

Notions de base de la Gestion
commerciale

® Organisation fonctionnelle
e Parcours client
e Indicateurs de Satisfaction clientele




THEME 2 :

Gestion administrative de l'agence
commerciale

e Clients Géneéraux
® Clients speéciaux
® Clients industriels
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THEME 3 :

Strategie de recouvrement

e Approvisionnement cable, connecteurs,
compteurs : stock, tracabilite

e Gestion & controle des stocks

e Controle Caisse

e Versement securisé a la banque : innovation




THEME 4:

Techniques de raccordement pour

les differents types de clients

(BT, HTA et HTB)

e Réception technique des Installation

e Seécurisation du comptage

Trading |

100%

Information

Product A :
Product B :
Product A :
Product A :
Product A :

North America
North America
Australia
Europe

Asia

24,766
304
133
346
25,599

12,357
534
043
456

13,890

Asia

Product AO1
Product AD2
Product A03
Product B0 1
Product B02

Morth America

Product AD1
Product AQ2
Product BO1
Product B02

Europe

Product AOQ1
Product AD2
Product A03

Auslralia
Product AD1

Product BO1
Total

2,568,790

976,819
869,870
121,000
421,045
179,984
690,144
279,991
98,420
244,353
75,380
B46,579
237,689
963,980
45,000
461,771
182,790
278,981

4,567,284




THEME 5:

Lutte contre les PNT

Traitement des Anomalies (releves ,
Facturation , fraude etc.)




THEME b6 :

Gestion Innovante

e Prépaiement

e Ami et compteurs intelligents

e Gestion de la réeclamation - Centre d’appels
e Informations et depannage du client

e Indicateur de satisfaction
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FORMATEURS



Babacar MBAYE

Babacar MBAYE cumule plus de vingt-quatre années d’expérience dans
I'exploitation et la supervision des activitées commerciales du secteur
energetique, faisant de lui une reférence au Sénegal et en Afrique de
I’'Ouest. Ingénieur en electromécanique, diplomeé de |'Ecole Supérieure
Interafricaine de I|’'Electricité et titulaire d’une maitrise en physique
appliguee de I'UCAD, il se distingue par une expertise technique solide, une
vision strategique affirmée et un leadership reconnu. Il a occupée plusieurs
postes de haute responsabilité a la Senelec, notamment Directeur de la
Clientele Reguliere, Delegué Régional SUD, Chef de Departement Approvi-
sionnements, Chef d’Agence, ainsi que Chef de Service au sein des
directions Commerciale et Distribution. Il occupe actuellement le poste de
Directeur des Reégions, en charge de la coordination des deélegations
régionales.

Tout au long de sa carriere, Babacar MBAYE a joué un role central dans des
projets structurants, dont la mise en place du systeme de prépaiement
Woyofal, qui a transformé en profondeur la relation commerciale de la
Senelec. Sous sa conduite, ce segment est passé de 25 000 clients en 2014
a plus de 1,7 million en 2024, générant un chiffre d’affaires mensuel
supérieur a 25 milliards de francs CFA. Il a également contribué au
PRECEPS, un projet national visant a réduire les pertes non techniques et
a renforcer la securité publique grace a une gestion optimisée de |'éclairage
public. Par sa vision et son engagement, il demeure un acteur clée de la
modernisation du secteur énergetique.




